
Certificado de finalización
Identificador del sobre: 0415F00C-32A3-49B0-88F8-2F75DFCE56C7 Estado: Completado

Asunto: Firma acta de inicio Departamento de Antioquia Convenio Arrullos

Referencia 1: Convenio arrullos 15590022

Referencia 2: 

AREA:  Negocio Empresas

Sobre de origen: 

Páginas del documento: 2 Firmas: 6 Autor del sobre: 

Páginas del certificado: 6 Iniciales: 0 Luz Cielo Gutierrez Agudelo

Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito, Rio Branco

Calle 2 sur No 53 – 82  Piso 3

MEDELLIN, Antioquia  00000

lgutierrez@comfama.com.co

Dirección IP: 181.51.32.50   

Seguimiento de registro
Estado: Original

             03/02/2026 8:16:57

Titular: Luz Cielo Gutierrez Agudelo

             lgutierrez@comfama.com.co

Ubicación: DocuSign

Eventos de firmante Firma Fecha y hora
Zucel Karolaing Mejia Alarcon

zucelmejia@comfama.com.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 190.71.62.194

Enviado: 03/02/2026 8:26:42

Visto: 03/02/2026 8:37:56 

Firmado: 03/02/2026 8:41:18

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 8:37:56
      ID: 442c04b8-9671-40d5-afee-18c14efa1b7b

Marta Cecilia Velez

mvelez@comfama.com.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Dibujada en dispositivo

Utilizando dirección IP: 201.232.208.212

Enviado: 03/02/2026 8:41:20

Visto: 03/02/2026 8:42:31 

Firmado: 03/02/2026 8:43:03

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 8:42:31
      ID: fb7a8fd9-4c27-41d9-b0ed-7728c591b236

Natalia  Arredondo Villa

NataliaArredondo@comfama.com.co

Caja de Compensación Familiar de Antioquia - 

COMFAMA

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Completado

Utilizando dirección IP: 

2803:1800:4009:c9e7:d49c:5cc1:6251:151f

Firmado con un dispositivo móvil

Enviado: 03/02/2026 8:43:04

Visto: 03/02/2026 9:14:23 

Firmado: 03/02/2026 9:14:30

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 9:14:23
      ID: 0a2aa85c-78cd-4469-8fe3-8404a3e3f5be

David Escobar Arango

david.escobar@comfama.com.co

Director

Comfama

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 191.95.36.12

Firmado con un dispositivo móvil

Enviado: 03/02/2026 9:14:32

Visto: 03/02/2026 9:55:10 

Firmado: 03/02/2026 9:56:44

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 



Eventos de firmante Firma Fecha y hora
      Aceptado: 03/02/2026 9:55:10
      ID: e85b66d2-8743-4ce3-b93a-12e9e1a7ec0f

Neida Elena Garcia Pulgarin

neida.garcia@antioquia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Dibujada en dispositivo

Utilizando dirección IP: 

2801:1c:6800:7b:98a4:77e0:8a57:2497

Enviado: 03/02/2026 9:56:46

Visto: 03/02/2026 10:02:52 

Firmado: 03/02/2026 10:05:32

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 10:02:52
      ID: 5f34a9c2-0846-43ad-95d4-a4498b0cf649

Eliana Milena Supulveda Gallego

elianamilena.sepulveda@antioquia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 181.32.130.64

Enviado: 03/02/2026 10:05:34

Visto: 03/02/2026 10:06:22 

Firmado: 03/02/2026 10:09:10

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 10:06:22
      ID: cc68d087-5e5e-4b9b-a010-42dd8a154da0

Paula Pizano Sanchez

paula.pizano@antioquia.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 181.233.159.212

Enviado: 03/02/2026 10:09:12

Visto: 03/02/2026 10:13:18 

Firmado: 03/02/2026 10:14:43

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 03/02/2026 10:13:18
      ID: a0217127-a9f7-40a1-8312-a7856a636510

Eventos de firmante en persona Firma Fecha y hora

Eventos de entrega al editor Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al agente Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al intermediario Estado Fecha y hora

Eventos de entrega certificada Estado Fecha y hora

Eventos de copia de carbón Estado Fecha y hora
Luz Cielo Gutierrez Agudelo

lgutierrez@comfama.com.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Copiado Enviado: 03/02/2026 10:14:44

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      No se ofreció a través de Docusign

Eventos del testigo Firma Fecha y hora

Eventos de notario Firma Fecha y hora

Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo



Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 03/02/2026 8:26:43

Certificado entregado Seguridad comprobada 03/02/2026 10:13:18

Firma completada Seguridad comprobada 03/02/2026 10:14:43

Completado Seguridad comprobada 03/02/2026 10:14:44

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgación de firma y Registro electrónicos



DIVULGACIÓN ELECTRÓNICA Y DIVULGACIÓN DE FIRMAS 

  

De vez en cuando, a COMFAMA se nos puede exigir por ley que les proporcionemos ciertos 

avisos o divulgaciones por escrito.  A continuación, se describen los términos y condiciones para 

proporcionarle dichos avisos y divulgaciones telefónicamente a través del sistema 

DocuSign.  Lea la información a continuación detallada y detenidamente y si puede acceder a 

esta información electrónicamente a su entera satisfacción y acepta este registro electrónico y 

divulgación de firma  (en RSD), confirme su aceptación seleccionando la casilla de verificación 

junto a "Acepto usar registros electrónicos y firmas" antes de hacer click "CONTINUAR" dentro 

del sistema DocuSign. 

  

Reconocimiento de acceso y consentimiento para recibir y firmar documentos 

electrónicamente. 

Indícanos si en tu calidad de: afiliado, proveedor, usuario, cliente, aliado, autorizas a Comfama 

para conocerte mejor y comunicarnos contigo a través de los canales de contacto que nos has 

suministrado directamente o a través de terceros. Esto incluye: 

 Contactarte para conocer tu opinión sobre la prestación de nuestros servicios. 

 Tratar tus datos personales para diseñar y ofrecerte servicios y programas personalizados 

nuestros y de terceros. 

 Verificarte y analizarte en las diferentes fuentes o consultas públicas para el 

cumplimiento de obligaciones legales y contractuales. 

 El buen desarrollo del servicio, programa, evento, contrato. 

 Almacenar, consultar, compartir, verificar, reportar, actualizar y rectificar tus datos 

personales al interior de Comfama o ante cualquier otra entidad nacional o extrajera que 

maneje o administre bases de datos, preste servicios de verificación o realice análisis de 

administración de riesgos. 

 Transferir o transmitir tus datos a terceros dentro y/o fuera de Colombia. 

Esta autorización incluye el tratamiento de datos personales de carácter biométrico y aplicará aun 

cuando no se haya perfeccionado una relación contractual o después de finalizada la misma y 

permite que el tratamiento de los datos sea realizado de manera segura y confidencial por 

COMFAMA o por terceros. 

Recuerda que no estás obligado a diligenciar los datos personales de menores de edad o 

información tuya y de tus beneficiarios que sea sensible. 

  

Para solicitar copias electrónicas de COMFAMA 

Divulgación de firma y Registro electrónicos creada el: 23/12/2020 9:45:44
Las partes acuerdan: Zucel Karolaing Mejia Alarcon, Marta Cecilia Velez, Natalia  Arredondo Villa, David Escobar Arango, Neida Elena Garcia Pulgarin, Eliana Milena Supulveda Gallego, Paula Pizano Sanchez



En cualquier momento podrá solicitar copia electrónica del documento firmado.  No se emiten 

copias impresas.  Podrá descargar e imprimir los documentos que le enviamos a través del 

sistema DocuSign durante e inmediatamente después de la sesión de la firma y, si elige crear una 

cuenta DocuSign, puede acceder los documentos por un periodo limitado de tiempo 

(generalmente 30 días) después de que se le envíen dichos documentos. 

Después de ese tiempo, si desea que le enviemos copia digital de dicho documento debe 

solicitarlo a través de correo electrónico y en el asunto indicar solicitud de copia electrónica de 

DocuSign y el documento al cual hace referencia. Adicional, debe indicar su dirección de correo 

electrónico, nombre completo y número de contacto. 

Para proveedores:  gestionproveedorescomfama@comfama.com.co 

Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co 

  

Para avisar a COMFAMA de su nueva dirección de correo electrónico 

Para informarnos de un cambio en su dirección de correo electrónico al cual deberíamos enviarle 

notificaciones y divulgaciones electrónicamente, debe enviarnos un mensaje al correo 

electrónico: 

Para proveedores:  gestionproveedorescomfama@comfama.com.co 

Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co 

En el asunto de dicha solicitud indicar: cambio de correo electrónico para DocuSign. Adicional 

en el cuerpo del correo indicar su dirección de correo electrónico anterior, su dirección de correo 

electrónico nuevo. 

COMFAMA si creó una cuenta DocuSign, puede actualizarla con su nueva dirección de correo 

electrónico a través de las preferencias de su cuenta. 

  

Para retirar su consentimiento con COMFAMA 

Para informarnos que ya no desea recibir avisos y divulgaciones futuras en formato electrónico, 

puede: 

 Rechace firmar un documento desde su sesión de firma y, en la página siguiente, 

seleccione la casilla de verificación que indica que desea retirar su consentimiento. 

 También nos puede enviar un correo electrónico: 

Para proveedores:  gestionproveedorescomfama@comfama.com.co 

mailto:gestionproveedorescomfama@comfama.com.co
mailto:desembolsocredito@comfama.com.c
mailto:gestionproveedorescomfama@comfama.com.co
mailto:desembolsocredito@comfama.com.c
mailto:gestionproveedorescomfama@comfama.com.co


Para usuarios de crédito: desembolsocredito@comfama.com.co 

 y en el cuerpo de dicha solicitud especificar su retiro de consentimiento e indicar su correo 

electrónico, nombre completo, y número de contacto. 

 Hardware y Software requerido 

Los requisitos mínimos del sistema para usar el sistema DocuSign pueden cambiar con el 

tiempo. Los requisitos actuales del sistema se encuentran aquí: 

https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements 

  

Gestión de solicitudes, reclamos y quejas relacionados con los datos requeridos a través de 

DocuSign. 

En caso de presentar alguna solicitud, queja o reclamo tenga en cuenta los siguientes canales de 

comunicación: 

Para proveedores: 

 A través de nuestra página web www.comfama.com opción proveedores, y luego opción 

contáctenos 

 O a través de nuestra línea atención 3607080 opción 2 empresas 

Para usuarios de crédito: 

 A través de nuestra línea atención 3607080 opción 1 personas - opción 2 créditos 

  

mailto:desembolsocredito@comfama.com.c
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